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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Specialcenter Slagelse - Rosenkildevej 65A

Hovedadresse

Rosenkildevej 65A
4200 Slagelse

Kontaktoplysninger

TIf: 22232167
E-mail: hwlar@slagelse.dk
Hjemmeside: https://specialcenter.slagelse.dk/

Tilbudsleder

Helle Worm Larsen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

15

Malgrupper

18 til 85 ar (udviklingsheemning, mobilitetsnedseettelse, anden fysisk
funktionsnedseettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Jette Frost Andersen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 11-06-19: Rosenkildevej 65A, 4200 Slagelse (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i middel grad arbejder malrettet med at skabe en hverdag med aktiviteter for borgerne
efter deres gnsker og behov. Borgerne inddrages i beslutninger og respekteres i deres valg, der ses i mindre grad
faglig dokumentation af det faglige arbejde, som tager afsaet i relevante faglige metoder i forhold til malgruppen.
Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj grad resulterer i at fastholde funktionsniveauet hos
malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudseetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives i
Specialcenter Slagelse- Rosenkildevej 65A.

Metodiske tilgange, som anerkende og stattende tilgange med fokus pa recovery tilgangen vurderes godt
implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Tilbuddet har haft udfordringer tidligere i form af gget personalegennemstrgmning, men det vurderes, at tilbuddet
har taget initiativer til imgdegaelse af dette, med sigte pa god kvalitet for borgerne.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om ABL 105 stk. 2 med i alt15 pladser, fordelt pa tre afdelinger
med hver 5 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: 18-85 ar ( udviklingshaemning,
mobilitetsnedsaettelse, anden fysisk funktionsnedseettelse)

Seerligt fokus i tilsynet

- metode, malgruppe og resultater
herunder dokumentation
- organisation og ledelse
herunder supervision, vikarer, personalegennemstrgmning, fraveer og uddannelse
- kompetencer
herunder faglig uddannelse, sundhedsfagligt personale.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65A i middel grad understgtter borgerne i at have
et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad samarbejder med eksterne aktarer og i hgj grad prioriterer
inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende: at borgerne oplever en
meningsfuld hverdag, selvom borgerne ikke leengere modtager eller gnsker at modtage et aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet arbejder med strukturerede planer for borgernes hverdag, selvom de ikke
gnsker et aktivitetstilbud.

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At borgerne delvist trives i deres samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet statter borgerne samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen, og at tilbuddet delvist
arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At den enkelte borgers samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen delvist er individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger ikke inddrages i tilretteleeggelsen af deres samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvist systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af
borgernes samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Hovedparten af borgerne er fysisk svaekkede eller gnsker ikke leengere at veere i et samveers og aktivitetstilbud,
men i stedet veere aktiveret i botilbuddet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes samvaers- og
aktivitetstiloud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra leder og
medarbejdere. Det er dog kun enkelte borgere, der deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet.

Borgerne inddrages ikke i at seette egne mal for deltagelse i samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af oplysninger fra leder og tidligere oplysninger ved tilsyn 2018.

De fleste borgere er i falge leder ikke laengere i stand til at deltage i aktiviteter udenfor huset grundet sveekkelse.
Det bekraeftes i interview med 2 borgere.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Borgerne er delvist i samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af udsagn fra lederen. Der er
borgere som ikke laengere grundet svaekkelse og demens kan deltage i aktivitetstilbud. De resterende benytter
omradets tilbud og er glade for at ga pa "arbejde".
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65A i hgj grad har fokus pa borgernes

Socialtilsynet vurderer, at borgerne hgj grad stattes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig vurdering

4

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og
selvsteendighed.

At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet inddrager borgerne i at saette individuelle mal.
At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgatter borgernes kontakt til familie og netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Borgerne inddrages i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedemmes pa baggrund af,
at tilbuddet har meget fokus pé at fremme borgerens selvsteendighed og gennem en anerkendende tilgang stgtte
borgerens valg, sa de kan leve et liv efter eget gnske.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumenterer og falger op herpd. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at der udfeerdiges forventnings aftaler med borgers pargrende ved indflytning.
Borgerne stgttes i at anvende forskellige kommunikationsmidler for at vedligeholde kontakten til familien og
netveerk.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af indtryk ved
tilsynet, hvor en gruppe borgere var klar til at drage til Sglund festival. Andre borgere havde deltaget i den lokale
festival, og alle deltager gerne i gratis arrangementer i byen. En enkelt borger spiller med i Sunshine Band, et lokalt
orkester.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget,
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af udsagn fra borgerne, som
fortaeller om ture i byen enten sammen med andre eller alene. Borgerne er alle glade for sang og musik og at
shoppe.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk
understgttes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af at det i samtalerne
bade ved dette og tidligere ars tilsyn fremkom, at tilouddet pa det individuelle plan understgtter borgerne i tilouddet i
at have kontakt til deres pargrende - det kan veere gennem besgg eller via telefon eller facetime.

Det vaegtes, at borgeren, som socialtilsynet besggte, fortalte om, hvordan hun far besgg af - og selv besgger sin
bror. Hun har ogsa fejret fadselsdag for familien i sin lejlighed.

Lederen naevner f. eks., at der er et godt forhold mellem beboere og foraeldre - men ogsa at beboers gnske kan
veere, at skulle hjem til sine foreeldre noget oftere, end der er aftalt (muligt).
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65A i hgj grad formar at skabe sammenhaeng
mellem tilbuddets malsaetning, mélgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange, og at tilgange og
metoder ses i hgj grad at veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbouddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse i middel
grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets
indsats.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: At der skabes sammenhaeng
mellem méalene i § 141 handleplanen og malene i den pasedagogisk plan og at dette dokumenteres med henblik pa
at se resultater.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet seetter gget fokus pa arbejdet med mal og sammenhaengen til VUM, samt
styrker dokumentationen i fag systemet.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

10
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.
At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at tilbuddets fagsystem ikke er fuldt implementeret og udbygget, samt
at medarbejderne senere skal p& uddannelse.

borger.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgergruppen
har boet p& stedet i mange ar, og at der ikke er kommet nye grupper ind ved ledige pladser. Tilouddet arbejder
aktuelt malrettet med at tilpasse metodebeskrivelser og integrere recovery-tilgangen. Der arbejdes med at styrke
borgernes inddragelse og fremme deres selvsteendighed og integritet. Lederen forteeller, at borgerne stille og roligt
leerer at sige fra og modsat ogsa at fremseette gnsker til det, de vil.

Tilbuddet benytter relevante metoder og tilgange. Dette bedemmes p& baggrund af tilsynets oplevelser ved
besgget, hvor borgerne fik valgmuligheder og blev respekteret for deres valg. Tilbuddet benytter meget billeder til at
understgtte kommunikationen med borgerne. Enkelte borgere benytter Ipad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har ikke en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette
bedgmmes pa baggrund af udsagn fra medarbejdere og leder, som fortzeller, at de efter overgangen til elektronisk
fagsystem fra 1. april, endnu ikke dokumenterer pa alle omrader, og at de ikke er startet pA malene.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at medarbejderne oplyser, at de dagligt taler sammen i de 3 team, og at sagsbehandleren inddrages,
nar der sker gendringer. Alle borger har en § 141 handleplan, som de arbejder udfra.

Tilbuddet har aktuelt fokus p& at implementere det nye fagsystem og fa alle medarbejdere undervist. For at
understgtte processen er der udpeget 3 superbrugere.

Medarbejderne forteeller, at der er stor interesse for at bruge systemet rigtigt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af oplysning i
forbindelse med tidligere tilsyn fra visiterende kommune om, at der generelt er et konstruktivt og positivt
samarbejde med tilbuddet

Tilbuddet opnér og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af
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udsagn om at dokumentationen aktuelt er under udvikling i det nye fagsystem. Medarbejderne forteeller, at de
fokuserer meget pa borgernes udvikling og selvsteendighed.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa
baggrund af at al dokumentation aktuelt sker via daghbogsnotatet i fagsystemet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med
ledelse om, at der pt. samarbejdes med de kommunale sagsbehandlere.

Det veegtes ligeledes, at der er samarbejde og supervision med psykiatrisygeplejerske i forbindelse med borgere,
der har det psykisk darligt.

Ligeledes veegtes informationer om, at der samarbejdes med VISO, hvor der er behov for specialistradgivning.
Aktuelt i forhold til en enkelt borger.

Endelig veegtes, at der er et aktivt samarbejde med pargrende. Der er fortsat samarbejde med et parerenderad, og
pa det individuelle plan kontakt omkring de gleeder og udfordringer der opstar, nar et barn med handicap bliver
voksent og er flyttet hjiemmefra og i botilbud. Her arbejdes pa at skabe tryghed for de pargrende og samtidigt sikre
integriteten for beboerne.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

S_ocialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65A i hgj grad understgtter borgernes sundhed og
tSrlc\)/si(ia‘lll'tiIsynet vurderer, at borgerne hgj grad trives i tilbuddet.

Soqialtils_ynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret
g%é?atlﬁigll;t/itét vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker
g%é)izlrt]i(ljg)./net vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og
overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at flere borgere er uden sprog, og at kommunikationen afhaenger af

medarbejderens evne til at forsta lyde og aflaese kropssprog, hvilket Socialtilsynet observerer. Der suppleres med
flere kommunikationshjeelpemidler.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet
tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der i
samtalerne ved besgget og ved socialtilsynets observationer blev givet flere eksempler pa respekt og anerkendelse
af borgerne i tilbuddet.

Socialtilsynet observerede ved besgg i beboers lejlighed kommunikationen mellem beboeren og hendes
kontaktperson.

Endelig vaegtes, at flere beboere gav udtryk for, at f.eks. egne valg om at stoppe pa arbejde (pga. alder) bliver
anerkendt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af at der afholdes faste beboermgder hvor madgnsker og aktiviteter aftales.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
medarbejderne og leder er meget observante pa borgerne og deres udsagn og signaler. Det er vigtigt, at borgerne
har en god hverdag og trives i feellesskabet.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstdelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse
af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Det veegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at borgerne har mulighed for at sige fra over for sundhedstilbud, eks.
kostplan og motion, hvis de ikke gnsker at deltage. Tilbuddet s@ger dog pa forskelligvis at motivere borgerne til en
sund levevis, som kan styrke savel fysisk som mental sundhed..

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedgmmes pé baggrund af dialog med borgere og observation ved morgenbordet,
hvor alle viste tilfredshed og gleede ved medarbejderne. Nogle borgere fortalte om spaendingen optil Sglund turen.
Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for
malgruppen, den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at stedet for en del borgere har vaeret deres hjem i mange ar, enkelte har aldrig kendt andet hjem. Med til at
skabe trivsel er ogs4, at der er mulighed for at holde kat i egen bolig.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der i
samtalerne ved besgget gives eksempler pa4 samarbejde med relevante aktgrer pa sundhedsomradet - dette
afstemt ift. det individuelle behov hos borgerne i tilbuddet.
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Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud, eller tilbuddet kommer til borgeren.
Det veegtes fortsat, at der er samarbejde med psykiatrisygeplejerske, som kommer i tilbuddet og tilser borgere med
psykiatriske problemstillinger.

Der er desuden samarbejde med VISO omkring borger med komplekse udfordringer.

Ligeledes veegtes, at hvor der er behov for eks. specialtandpleje, tages dette emne op pa statusmgde med borgers
sagsbehandler.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed.
Dette bedammes p& baggrund af, at der ved besgget blev givet oplysninger om forskellige fysiske aktiviteter, som
borgerne har mulighed for at deltage i.

Tilbuddet opstiller delvist i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og fglger op herpa. Dette
bedgmmes pa baggrund af udsagn fra lederen, som forteeller at tilbuddet endnu ikke er systematisk omkring de
sundhedsfaglige mal, men at det vil komme i takt med implementering af det nye fagsystem.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet delvist har procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at tilbuddet kun oplever f& magtanvendelser og at medarbejderne ikke
har deres viden om procedurer opdateret og ej hellere har faste rutiner for leering.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa
baggrund af at tilbuddet gennem det seneste &r kun har haft en enkelt magtanvendelse. Lederen forteeller, at
medarbejderne er meget opmaerksomme péa adfaerden hos borgere med begyndende demens.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejdere og leder samstemmende fortaeller om en mappe, som
anvendes, og at der arbejdes pa at kunne gare det i fagsystemet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik p& forebyggelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet med sin metodiske tilgang indenfor etik vil hdndtere eventuelle
magtanvendelser og falge op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Det veegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at tilbuddet ikke har en fyldestgarende brug af fag systemet og derfor
ikke dokumenterer malrettet om forebyggelse af overgreb og uhensigtsmaessig adfeerd blandt borgerne.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at daglig leder forklarer, at antallet er dalet drastisk, hvilket hun tilskriver, at der er kommet mere fast
personale og flere faste aflgsere i tilbuddet med indgaende kendskab til borgerne.

Tilbuddet har fortsat en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af, at der tilrettelaeegges med fleksible lgsninger tilpasset dagsformen hos
beboerne. En veelger tit at spise i egen bolig, én mgder lidt tidligere ind i sit § 104 tilbud, og tager hjem et kvarter
far, s& der er mere ro omkring vedkommende.

Der er fokus pa borgernes psykiske og somatiske tilstand som noget, der kan veere udlgsende arsag til
udadrettethed. Det veegtes fortsat, at der bl.a. ggres brug af viden og supervision fra psykiatrisygeplejerske fra
oligofreniklinikken

Endelig veegtes, at der indhentes ekstern viden fra seksualvejleder og VISO for at sikre, at keeresters seksuelle
samveer ikke indeholder elementer af overgreb.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65A i hgj grad har en kompetent og ansvarlig
ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pé tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos
medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa fglgende: at medarbejdere og ledelse
tilbydes ekstern supervision og mulighed for faglig sparring i planlagte mgde fora.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmeessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af leders oplysninger om
uddannelse og mange ars leder erfaring indenfor omradet.

Tilbuddets ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af, at lederen
sammen med gvrige ledere i socialomradet har deltaget i et modul fra diplomuddannelse i Strategisk Ledelse samt
fagspecifikt kursus, som grundlag for den sendrede tilgang til kerneopgaven.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af udsagn fra medarbejderne, som paskgnner deres leder og de nye tiltag.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
tilbuddet ikke har planlagt og kontinuerligt supervision for leder og medarbejdere.

Tilbuddet har delvist en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at der kan gives supervision og faglig sparring i komplekse forlgb, hvor tilbuddet far
hjeelp fra specialister fra omradet, eks. psykiatrisygeplejerske og demensvejleder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at personalegennemstrgmningen aktuelt relaterer sig til vikargruppen,
som typisk er studerende, som opleves mindre stabile end de fastansatte medarbejdere.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres
behov. Dette bedgmmes pa baggrund af, at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe med relevant faglig
uddannelse.

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne mgdes af personale med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af, at alle fastansatte medarbejdere har gennemgaet kursus i "ny tilgang", og at tilbuddet har haft 1 dag
med fokus pa kerneopgaven.

Tilbuddets personalenormering pr. plads er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
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baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en middel risiko for
tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa baggrund af, at personalegennemstrgmningen er aftaget og primaert
omfatter gruppen af vikarer i korttidsansaettelser. Ledelsen har arbejdet pa at sikre stabilitet og stgrre samarbejde
og sammenhang mellem tilbuddets 3 huse.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke
indikeret et hgijt sygefraveer..

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefraveeret medfarer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at fraveeret primeert relaterer sig til gruppen af vikarer og enkelt langtidssygemelding.
Leder forteeller, at der falges op pa fraveeret efter de udmeldte retningslinjer. Medarbejderne oplever at fraveeret er
lavt og primeert er blandt vikarerne.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65As medarbejdere i hgj grad har relevante
faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af
medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: at der er faglige kompetencer
til at varetage sundhedsfaglige ydelser til borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der rekrutteres sundhedsfagligt personale til at sikre borgernes sundhedsfaglige ydelser.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus p& udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Det veegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at der endnu ikke er ansat sundhedsfagligt personale, selvom flere
borgere har komplekse somatiske problemstillinger, som fordrer sundhedsfagligt kendskab i den daglige omsorg.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa baggrund af
tidligere oplysninger om medarbejdernes faglighed og udsagn fra de interviewede medarbejdere ved tilsynet.

Tilbuddets medarbejdere kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes fortaelling om at arbejde med recovery tilgang og at have en anerkendende tilgang til
borgerne. Socialtilsynet oplevede en anerkendende tilgang ved morgenbordet og ved rundvisning i tilbuddet.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige
kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder forteeller at tilbuddet falger de centralt udmeldte kurser, og
at medarbejderne kan sgge kurser vis kursus oversigten

Tilbuddets kompetenceudviklingsomkostninger pr. arsveerk er lave sammenlignet med sammenlignelige tilbud.
Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet benytter sig af lokalt udmeldte tilbud.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af socialtilsynets observationer ved rundvisningen og ved morgenbordet sammen med borgerne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at Specialcenter Slagelse-Rosenkildevej 65As fysiske rammer i hgj grad understgtter
borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv,
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige
og velegnede til malgruppen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmaerksomhed pa felgende: At borgerne havde mulighed
for at have en kat i sin bolig.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen af tilbuddet, at borgerne kun i begraenset omfang kan bidrage ved indretning af
egen bolig og feelles arealerne.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af besgag i borgers bolig,
som er personligt indrettet og giver borger mulighed for at have sin kat boende.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne opholder sig i
de feelles arealer og virker tilfredse og trygge i feellesskabet. De fysiske rammer giver mulighed for, at borgerne kan
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feerdes med deres hjeelpemidler.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af indretningen, som er i
abent plan med udgang til have og egen terrasse ved den enkelte bolig.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes p& baggrund af, at tilbuddet giver borgeren
mulighed for at veelge egen bolig eller feellesskabet og at det samme gaelder for ophold udendgrs.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne har mulighed for
deltagelse i sociale arrangementer pa omradet, og at tilbuddet er placeret neer naturomrader og i ga afstand til
byen.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af, at boliger fremtreeder med
personlig smag og forskellighed.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
de 3 huse fremtraeder med forskellighed, og at nye tiltag drgftes pa beboermaderne hver 4. uge.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der fortsat ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet er ligeledes ikke i besiddelse af oplysninger der indikerer, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Tilbuddet er organiseret som en del af Specialcenter Slagelse. Tilbuddet har orienteret socialtilsynet om, at
Specialcenter Slagelse fortsat samlet set arbejder med et "nul-budget”, hvilket vil sige, at man har arets samlede
nettotakst til alt forbrug. Centret bestar af en reekke decentrale gkonomiske enheder, som saledes enkeltvis i
perioder kan differere i resultatforventning. Tilouddet har orienteret om, at safremt der er enheder, der differerer
vaesentligt, vil der blive rettet fokus pa dette med henblik pa at bringe gkonomien i balance i de enkelte enheder.
Socialtilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa at de enkelte enheder har "nul-budget", saledes at der er
overensstemmelse mellem pris og kvalitet(omkostninger) i tilbuddet.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Tilbuddet er organiseret som en del af Specialcenter Slagelse. Tilbuddet har orienteret socialtilsynet om, at
Specialcenter Slagelse samlet set arbejder med et "nul-budget”, hvilket vil sige, at man har arets samlede
nettotakst til alt forbrug. Centret bestar af en raekke decentrale gkonomiske enheder, som séaledes enkeltvis i
perioder kan differere i resultatforventning. Tilouddet har orienteret om, at safremt der er enheder, der differerer
vaesentligt, vil der blive rettet fokus pa dette med henblik p& at bringe gkonomien i balance i de enkelte enheder.
Socialtilsynet anbefaler, at der er fokus pa at de enkelte enheder har "nul-budget”, saledes at der er
overensstemmelse mellem pris og kvalitet(omkostninger) i tilbuddet.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det er socialtilsynets forventning, at tilbuddets gkonomi vil veere gennemsigtig.
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nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

tilsynsrapport 2018
1 borgerjournal i fagsystemet

Observation

rundvisning i hele tilbuddet
besgg hos borger i 1 bolig

Interview daglig leder
3 medarbejdere
3 borgere
Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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